asS$s curriculum vitae
IRENE RIMATI

PROFILO PROFESSIONALE

Professionista con lunga esperienza nella vendita, nella gestione clienti, nel settore HORECA e nelfaccoglienza, con solide
competenze organizzative, relazionali e di problem solving. Esperienza in attivita di scouting, fidelizzazione clienti, gestione portafoglio,
reportistica, utilizzo di applicativi aziendali e supporio operativo in contesti commerciali & sanitari. Forte orientamento agli obiettivi,
spirito df squadra, dedizione e capacita di affrontare nuove sfide.

ESPERIENZA PROFESSIONALE

Ottobre 2024 - oggi Impiegata a tempo indeterminato - Assistente
Studio medico Doft. Claudio Di Nota - Specialista Chirurgo
Otorinolaringoiatra
* Supporto alle attivita di studic medico e assistenza operativa,
» Accoglienza e gestione dei pazienti.
* Organizzazione delle attivitz quotidiane e gestione delle
comunicazioni,
0171212023 - 20/04/2024 Salesforce settore HORECA - Venditrice esterna
Doreca ltalia S.p.A.
» Venditrice esterna area provincia Roma Sud, Frosinone e
Cassinc.
+ Scouting nuovi clienti, engagement e fidelizzazione.
- Censclidamento del rapporto con clienti gia acquisiti.
« Attivita di up selling e cross selling.
* Gestione crisi, problem solving e multitagking.
* Report giernalieri sulle attivita di competenza e utilizzo applicativi
aziendali.
03/05/2021 - 30/04/2022 Salesforce settore HORECA - Venditrice esterna
Metro Italfa Cash and Carry S.p.A.
* Venditrice esterna area provincia Roma Sud, Frosinone e
Cassino.
= Scouting nuovi client], engagement e fidelizzazione.
* Consolidamento del rapporte con clienti gia acquisiti.
* Attivita di up selling e cross selling,
* Gestione crisi, problem solving & multitasking.
* Report giornalieri sulle aftivita di competenza e utilizzo applicativi
aziendali.
10/01/2018 - 02/05/2021 Sub agente addetta alle vendite settore HORECA
Metro ltafia Cash and Carry S.p.A.
= Scouting nuovi clienti Roma Sud e gestiene portafoglio agente.
* Progettazione, realizzazicne e sviluppe Delivery Roma Sud e
provincia.
= Engagement e fidelizzazione clienti.
+ Consolidamento rapporti con clienti gia acquisiti.
+ Up selling, cross selling, problem solving e mukitasking.
» Utilizzo di applicativi aziendali.
03/2017 - 0912017 Istruttrice / collaboratrice tennis
ASD Gladiatori - Colleferro (RM), ltalia
+ Aceoglienza e comunicazione con afleti e famiglie.
* Preparazione atleti bambini.
« Organizzazione centri estivi.
1988 - 2016 Addetta alle vendite e responsabile di cassa
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Eredi G. Cappa S.r.l. - Colleferrc (RM), ltalia
+ Accoglienza, comunicazione e gestione clienti.
» Gestione risorse umane e responsabilita di cassa.
* Addetta agli acquisti e relazione con forniteri.
- Allestimento ambiente di vendita e gestione magazzino.

2021

2021 - 2022

1993 - 1985

Luglic 1991

COMPETENZE PERSONALI

Corso di sicurezza sul lavoro - durata 8 ore
Per conto di Metro ltalia Cash and Carry 8.p.A.

Corsi di formazione Food e Non Food
Metro ltalia Cash and Carry S.p.A.

Brevetto istruttrice Fithess / Aerobica

Diploma di maturita scientifica
Liceo Scientifico G. Marconi - Colleferro (RM), ltalia

Lingua Ascolte
Italiano Lingua madre
Inglese B2

Francese c2

Competenze trasversali

Competenze tecniche

Elaborazione

. T Comunicazione
informazioni

Utente avanzato Utente avanzato

Altre competenze

Patente di guida

AUTORIZZAZIONI E DICHIARAZIONI

Produzione

Lettura Inferazione Produzione scritfa
orale

B1 B1 B1 - B

c2 c2 c2 C1

Campionessa italiana F.G.1. di Aerobica (Rimini, giugno 1995), selezionata
per i Mondiali di Parigi novembre 1995, istruttrice. Nella vita ha sempre
accetlalo le sfide come obletiivi da superare. Sacrificio, spirito di squadra e
dediziong sono caratteristiche distintive del suo operato. [ problem solving e
una tecnica risolutiva implementata durante la vita professionale e perscenale.

Applicativi di uso frequente: Microsoft Office, Excel, Word, PowerPoint,
Publisher; utilizzo di applicativi aziendali per reportistica, gestione clienti e
attivita commerciali.

Creazione ; . . .
. Sicurezza Risoluzione problemi
contenuti
Utente
Utente autcnomo Utente autonomo
avanzato

Viaggiare; esplorare nuove cufture; curiosita ed entusiasmo per |l
nuevo; approfendimento e socializzazione; interazione con culiure,
usanze e fradizioni nuove; sport e musica; tutte le forme e le
espressioni dello sport; liberare anima e corpo dalle barriere sociali.

B

Le informazioni contenute nel presente Curricuium vitae ef studiorum sono rese softo la personale responsabilita del softoscritto ai sensi deglii arlt. 46 e

47 del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445, consapsvole della responsabilita penale prevista dallart. 76 del medesimo D.P.R., per le ipotesi di falsita in atti e

dichiarazioni mendaci.

Autorizzo il trattarmento dei dati personaif contenuti nel mio curriculum vitae in base all'art. 13 def D.Lgs. 196/2003 e all'art. 13 del Regolamento UE
2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati.
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